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  ตามที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้แจ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประเมินผล
การจัดบริการสาธารณะตามเกณฑ์ชีวัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ ามาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล  
โดยส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) มีมติเห็นชอบเกณฑ์
ชี้วัดและการประเมินมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี         
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และแบบที่ 3 (แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะ) นั้น 
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พ.ศ.2567 เพ่ือให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ www.nazangroiet.go.th หรือ ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลต าบลนาแซง 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที่   25   เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2567 

 
 
          ลงชื่อ 

      (นายสราวิทย์ พูลเพิ่ม) 
             นายกเทศมนตรีต าบลนาแซง 

 

 

 

 

 

 



            

       

 
 
 

 

ค าน า 

 ด้วยส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักงาน ก.ก.ถ.) 
ได้ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)               
ด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ อปท. พัฒนาประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะตามภารกิจหน้าที่ และภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามแผนการกระจาย
อ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้นตามเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ า
การจัดบริการสาธารณะของอปท. สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) และคณะอนุกรรมการด้านต่าง ๆที่ เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย           
แผนงาน มาตรการและแนวทางการพัฒนางานด้านการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. และการให้ส่วนราชการ     
ที่เกี่ยวข้องได้สนับสนุนส่งเสริมความรู้เทคนิควิชาการแก่ อปท. ที่ยังมีผลด าเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
เพ่ือให้การจัดบริการสาธารณะของ อปท. มีคุณภาพสูงขึ้น รวมทั้ง อปท. สามารถน าข้อมูลจากการติดตาม
ประเมินผลตามเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ าไปใช้ในการวางแผนการจัดบริการสาธารณะและประเมินผล
การปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ การจัดบริการสาธารณะทั้ งในส่วนขององค์กรและบุคลากร
ของ อปท. ได้อย่างต่อเนื่องซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะของ อปท. ให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานการบริการที่สูงขึ้น 
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ส่วนที่ 1  

ขั้นตอนและวิธีการประเมินมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบรกิารสาธารณะ 

ของเทศบาลต าบลนาแซง 

ประจ าปี พ.ศ.2567 
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ส่วนที่ ๑ 

ขั้นตอนและวิธีการประเมินมาตรฐานขั้นต่ าเพื่อการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ        
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖7 

 
๑. ความเป็นมา 
  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(ฉบับที่ ๑) พ.ศ. ๒๕๔๒ และ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักงาน ก.ก.ถ.) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท าหน้าที่รวบรวม 
ข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์เกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) รวมทั้ง       
การติดตามและประเมินผลตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. ตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอน      
การกระจายอ านาจให้แก่ อปท. ซึ่งการถ่ายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจากราชการบริหารส่วนกลาง 
ไปให้ อปท.ต้องพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ไปพร้อมกัน และมีการสร้าง 
แรงจูงใจให้ อปท. พัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะโดยรัฐหรือองค์กรกลางเข้ามาท าการประเมินร่วมกับ 
ประชาชนหรือภาคประชาสังคม 
  ส านักงาน ก.ก.ถ. ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท.    
ด้วยวิธีการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ที่เรยีกว่า การประเมินมาตรฐานขั้นต่ าเพ่ือการประกันคุณภาพ 
การจัดบริการสาธารณะของ อปท. ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖7 ทางระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ส านักงาน ก.ก.ถ. 
www.odloc.go.th โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
  (๑)  กระตุ้นและสร้ างความตระหนักให้  อปท.  พัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผล                 
ของการให้บริการสาธารณะตามภารกิจหน้าที่และภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่ 
อปท. ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้น และได้รับความพึงพอใจจากประชาชน ตามตัวชี้วัดและค่ามาตรฐาน
ขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ขั้น พ้ืนฐานที่อย่างน้อย อปท. ต้องด าเนินการและควรมีผล           
การจัดบริการสาธารณะดังกล่าวผ่านค่ามาตรฐานขั้นต่ า 
  (๒) ส านักงาน ก.ก.ถ. จะได้น าผลการประเมินไปพิจารณาก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดบริการสาธารณะของ อปท. และใช้เป็นข้อมูลส าหรับ ก.ก.ถ. และคณะอนุกรรมการด้านต่าง ๆ         
ของส านักงาน ก.ก.ถ. ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย แผนงาน มาตรการและแนวทางพัฒนางาน           
ด้านการกระจายอ านาจการจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท. และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดบริการ
สาธารณะของ อปท. มีคุณภาพสูงขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  (๓) ส านักงาน ก.ก.ถ. มีข้อมูลสถิติการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ที่เป็นปัจจุบันทันสมัย 
ส าหรับใช้ในการจัดท าระบบประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ในระยะต่อไป 
  (๔) อปท. จะได้น าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการจัดบริการสาธารณะ    
ของอปท. และการพฒันาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของอปท. ให้มีผลการด าเนินงานสูงกว่าค่ามาตรฐาน 
ขั้นต่ า 
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๒. ขั้นตอนและวิธีการประเมินตนเองของ อปท. 
  การประเมินมาตรฐานขั้นต่ําเพ่ือการประกันคุณภาพการจัดบริการสาธารณะของ อปท. 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖7 ให้ อปท. ด าเนินการบันทึกข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. (โดยใช้ข้อมูล      
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6) ในระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะ
ของ อปท. ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖7 ตามข้ันตอนและวิธีการประเมิน ดังนี้ 
  (๑) ผู้บริหาร อปท. มอบหมายเจ้าหน้าที่ส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด จ านวน 8 ด้าน      
ท าหน้าที่รวบรวมและพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ในแต่ละด้าน         
ตามแบบบันทึกข้อมูล จ านวน ๓ แบบ (แบบเทศบาล ๑ แบบเทศบาล ๒ - ๑ ถึง ๒ - ๖ และแบบเทศบาล ๓) 
ได้แก่ 
       (๑.๑) แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของเทศบาล (แบบเทศบาล ๑) 
       (๑.๒) แบบรวบรวมข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๒) 
ประกอบด้วย แบบเทศบาล ๒-๑ ถึง แบบเทศบาล ๒-๖ จ านวน 5 แบบ ส าหรับการรวบรวมข้อมูล               
การจัดบริการสาธารณะ จ านวน 8 ด้าน 
       (๑.๓) แบบรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ 
สาธารณะของเทศบาล (แบบเทศบาล ๓) 
(อปท. สามารถดาวน์โหลดแบบบันทึกข้อมูลทั้ง ๓ แบบดังกล่าว ได้ที่เว็บไซต์ส านักงาน ก.ก.ถ.www.odloc.go.th 
เมนูการประเมินมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะของ อปท. หัวข้อระบบประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ า      
การจัดบริการสาธารณะของ อปท. เลือกประเภทอปท. และเลือกปี พ.ศ. ๒๕๖7 และด าเนินการกรอกข้อมูล 
ในแบบรวบรวมข้อมูลดังกล่าว) 
  (๒) ผู้บริหาร อปท. มอบหมายเจ้าหน้าที่คนหนึ่งท าหน้าที่บันทึกข้อมูลการจัดบริการ
สาธารณะของ อปท. ตามแบบบันทึกข้อมูลที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ส่วนงานต่าง ๆ ในระบบประเมินผลมาตรฐาน
ขั้นต่ าฯ ทางระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ส านักงาน ก.ก.ถ. www.odloc.go.th ตามวิธีการที่ก าหนด 
  (๓) อปท. น าผลการประเมินเสนอผู้บริหาร อปท. และรายงานที่ประชุมสภาทราบผล          
การประเมินการจัดบริการสาธารณะของ อปท.รายแห่ง 
  (๔) อปท. น าผลการประเมินประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบหรือเผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ  
  (๕) อปท. สามารถดูผลการประเมินแบบออนไลน์ได้ที่เมนู รายงานผลการประเมินสาธารณะ 
(ภายหลังจากเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลในระบบครบทุกขั้นตอน และกดส่งผลการประเมินในระบบส าเร็จ)        
  (๖) อปท. ต้องน าส่งเอกสารหลักฐานแสดงผลการด า เนินงานตาม (๑) - (๔) ได้แก่                
(๑) หนังสือมอบหมายเจ้าหน้าที่ รวบรวมข้อมูล และมอบหมายเจ้าหน้ าที่บันทึกข้อมูลในระบบ                      
(๒) เอกสารแสดงการน าผลการประเมินเสนอผู้บริหาร อปท. (๓) เอกสารแสดงการน าผลการประเมินรายงาน    
ที่ประชุมสภาทราบ และ (๔) เอกสารแสดงการน าผลการประเมินประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
โดยแจ้งให้ส านักงาน ก.ก.ถ. ทราบ ทาง E-mail : monitor.opm@gmail.com ตั้งชื่อเรื่อง เอกสารแนบ      
การประเมินมาตรฐาน และระบุชื่อ อปท. อ าเภอ จังหวัด ให้ชัดเจนด้วย 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

สรุปผลการประเมินผลมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะ 

เทศบาลต าบลนาแซง 

ประจ าปี พ.ศ.2567
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การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
๑. ความเป็นมา 
  ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักงาน ก.ก.ถ.) 
ได้ประสานขอความร่วมมือเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) บันทึกข้อมูล การจัดบริการสาธารณะ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ตามเกณฑ์ชี้วัด ที่ก าหนดในระบบ
ประมวลผลข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ของส านักงาน ก.ก.ถ. และ
ได้ด าเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลการจัดบริการสาธารณะดังกล่าว พร้อมทั้งจัดท ารายงาน               
การประเมินผลเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล และอบต. รอบที่ ๓ เสนอ
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) ในการประชุม ครั้งที่ ๕/๒๕๕๙ เมื่อ
วันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๙ แล้ว มีมติให้เทศบาลและอบต. พิจารณาน าผลการประเมินไปปรับปรุงประสิทธิผลการ
จัดบริการสาธารณะ โดยน าเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะ ไปใช้ส าหรับวางแผน       
การจัดบริการสาธารณะตามความเหมาะสมกับบริบทของเทศบาลและอบต. ต่อไป 
 

๒. วัตถุประสงค์ของการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
  ๒.๑ เพ่ือให้ อปท. ศึกษา วิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิผลและคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ     
ขององค์กรในรอบปีที่ผ่านมา 
  ๒.๒ เพ่ือให้ อปท. ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จ และ/หรือจุดอ่อนของ                 
การจัดบริการสาธารณะตามเกณฑ์ชี้วัด โดยเปรียบเทียบผลด าเนินงานกับค่าเป้าหมายขั้นต่ าที่เหมาะสมและเป็นไป
ตามบริบทของ อปท. 
  ๒.3 เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดบริการ 
สาธารณะของ อปท. 
 

๓. การประเมินผลการด าเนินงานโดยวิธีการประเมินตนเอง Self-Assessment) 
  การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์โดยวิธีการประเมินตนเอง (Self-Assessment) หมายถึง 
กระบวนการในการศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจ ตรวจสอบ ทบทวนการปฏิบัติงานในช่วงเวลาหนึ่งที่ผ่านมาของตนเอง 
ว่า อปท. มีการจัดบริการสาธารณะที่มีประสิทธิผล และคุณภาพอย่างไร อยู่ ในระดับใด โดยเป็นการประเมินผล
การด าเนินงานของ อปท. ตามเกณฑ์ชี้วัดเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งใน
วงจรการด าเนินงานขององค์กร ดังนี้ 
 
(๑) การวางแผนการด าเนินงาน     (๒) การด าเนินงานตามแผน 
 
 
 
(๔) การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์    (๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 
 
 



 
 

 
๔. การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
  อปท. สามารถน าผลการประเมินเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ําการจัดบริการสาธารณะ        
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิผลของการจัดกิจกรรม/โครงการ โดยวิธีการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) ในขั้นตอนของการประเมินผลการด าเนินงาน ด้วยการวิเคราะห์ผลด าเนินงานตามเกณฑ์ชี้วัด
ที่ อปท. ให้ความสนใจหรือมีการจัดบริการสาธารณะเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายขั้นต่ าว่า มีผลด าเนินงาน              
อยู่ในระดับใด เช่น มากกว่าหรือเท่ากับค่าเป้าหมายขั้นต่ า น้อยกว่าค่าเป้าหมายขั้นต่ า หรือไม่ได้ด า เนินการ          
โดยการค้นหาปัจจัยแห่งความส าเร็จ จุดอ่อนของการด าเนินงาน หรือสาเหตุที่ไม่มีการด าเนินการ เพ่ือน าเสนอ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะรายงานต่อผู้บริหาร ส าหรับการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการพัฒนาประสิทธิผล              
ในการจัดบริการสาธารณะของ อปท. อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการน าเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ า ไปใช้              
ในการวางแผนการจัดบริการสาธารณะ โดยพิจารณาก าหนดค่าเป้าหมายในการจัดกิจกรรม/โครงการ                  
ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายขั้นต่ าหรือให้มีความเหมาะสมกับบริบทของ อปท. และมีแนวทางการพิจารณาดังนี้ 
 

ประเด็นพิจารณา ผลด าเนินงานเปรียบเทียบกับ 
ค่าป้าหมายขั้นต่ า 

ข้อเสนอการพิจารณา 

ตัวชี้วัดที 1 มากกว่าหรือเท่ากับค่าเป้าหมายขั้นต่ า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
น้อยกว่าค่าเป้าหมายข้ันต่ า ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ไม่ได้ด าเนินการ พิจารณาให้มีการด าเนินการตามความ

เหมาะสมกับบริบทของ อปท. 
ตัวชี้วัดที 2 มากกว่าหรือเท่ากับค่าเป้าหมายขั้นต่ า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

น้อยกว่าค่าเป้าหมายข้ันต่ า ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ไม่ได้ด าเนินการ พิจารณาให้มีการด าเนินการตามความ

เหมาะสมกับบริบทของ อปท. 
   
ตัวชี้วัดที .. มากกว่าหรือเท่ากับค่าเป้าหมายขั้นต่ า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

น้อยกว่าค่าเป้าหมายข้ันต่ า ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ไม่ได้ด าเนินการ พิจารณาให้มีการด าเนินการตามความ

เหมาะสมกับบริบทของ อปท. 
 












